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THONG BAO
VIv: X Iy Dit liéu cd nhén dwoc tién hanh bé
Cong ty Cé phan Phat trién Y té VICTORIA HEALTHCARE

Kinh gwi: Quy Khach hang,

Cong Ty Co phan Phat trién Y té Victoria Healthcare, Hé thong Phong kham Pa khoa Victoria Healthcare
(“Victoria Healthcare”) guri toi Quy Khach hang loi chac stc khoe va 1oi cam on khi Quy khach da
ludn tin twong va dong hanh cung Victoria Healthcare trong thoi gian qua.

Victoria Healthcare rét coi trong quyén riéng tu caa Quy khach va nhan thire & dwoc tim quan trong cua
viéc bao mat Dit liéu ca nhan (“DLCN”) cua Quy khach khi Quy khach cung cap trong qua trinh sir
dung dich vu kham chita bénh tai Victoria Healthcare. Nham dam bao viéc Quy khach biét duoc vé hoat
dong xur Iy DLCN cua minh, Victoria Healthcare guri toi Quy khach Thong bao xi Iy DLCN vaéi cac ndi
dung nhu sau:

1. Muc dich X ly DLCN

Victoria Healthcare tién hanh cac hoat dong, nhu: thu thap, tiép nhan, tng hop, phan tich, xac nhan, luu
trit, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén
dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy DLCN cua Quy khach (“Xir 1), dé thuc hién cac muc dich sau:

a. Lién hé x4c nhan yéu cau st dung Dich vu cho Quy khach khi nhian duoc dang ky tir Quy khach;

b. Cung cap thong tin Dich vu khi ¢ yéu cau tir Quy khach va dé xuat Dich vu ma Quy khéch cé
thé quan tdm va ca nhan hod trai nghiém caa Quy Khéch véi dich vu;

c. Thuc hién céc hoat dong ndi bo can thiét dé cung cip Dich vu cho Quy Khach, bao gdm nhung
khong han ché: ding ky cdp ma hd so bénh nhan, tai khoan bénh an dién tir, ghi nhan bénh an, lap, quan
ly, cap nhat va Iuu trit hd so bénh an cho Quy khach, khic phuc cac 16i phan mém va su ¢b van hanh,
tién hanh phan tich dit liéu, thir nghiém va nghién ciru, giam sat va phén tich xu huéng str dung va hoat
dong;

d. Thuc hién cac nghia vy theo Hop dong, thoa thuan giira Victoria Healthcare va Quy khach;

e. X&c nhan céc giao dich va thuc hién cac khoan thanh toan;

f.  Bao vé va thyc thi cac quyeén, loi ich hop phap va nghia vu cua Victoria Healthcare voi tu cach
la bén cung cap dich vu kham chita bénh theo thoa thuan giira Quy khach vai Victoria Healthcare va theo
quy dinh phap luat;

g. Gui thdng béo két qua kham bénh, tu van sirc khoé, cung cap thdng tin sic khoé;

h. Tra loi cac cau hoi, binh luan caa Quy khach;
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i. Phan tich nhu ciu khdm chira bénh cua Quy khach;

j. Lién lac dé hd tro va giai quyét cac van dé khac voi Khach hang, bao gdm nhung khdng gigi han:
thuc hién bao lanh vién phi, thuc hién thu tuc yéu cau bdi thuong bao hiém.

k. Gui thdng tin, thdng bao bao gém: xac nhan, hoa don, thong bao k¥ thuat, cap nhat, canh béo bao
mat, hd tro, quan tri va cac tai liéu lién quan dén Dich Vu ma Victoria Healthcare cho la can thiét;

. Phat hién, diéu tra va ngin chin cac hoat dong gian l1an, vi pham phap luat trong pham vi quyén
va nghia vu cua Victoria Healthcare;

m. Guri c&c théng bao cap nhat cac Dich vu, chuong trinh vu dai, cham sdc¢ khach hang cho cac Dich
Vu cua Victoria Healthcare dén Quy khach qua buu dién, goi dién thoai, dich vu tin nhan, dich vu nhin
tin truc tuyén, van ban thong béo hoic email. Quy khach cd thé huy ding ky nhan thong tin ndi trén bang
cach thtrc theo hudéng dan cua Victoria Healthcare tai ting thoi diém. Victoria Healthcare cam két va
dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat tai tirng thoi diém vé tan suat gai tin nhan, email, thuc hién cac
cudc goi lién quan dén cap nhat cac hoat dong Dich vu, chuwong trinh wu dai.

n. Tuén thi nghia vu phap Iy: Victoria Healthcare c6 nghia vu phép 1y dé thu thap, st dung hoic luu
trit DLCN caa Quy khach trong mot sé truong hop nhat dinh, bao gdém khi duoc yéu cau, duoc tu van,
dé nghi hozc doi hoi bai cac cb van phép Iy hoic bat ky quy dinh phap luat, vin ban dudi luat, van ban
hoac yéu cau caa chinh phi hay cac co quan c6 tham quyén tai dja phuong hodic nuéc ngoai, yéu cau cua
co quan nha nudc ¢d thim quyén bao gom nhung khong gidi han nghia vu céng bd théng tin, béo cao
theo quy dinh phap luat vé& khuyén mai, Iuu trit hd so, kiém toan, diéu tra va giai quyét khiéu nai hoac
tranh chap, tuan tha cac Iénh cua toa 4n hoic cac yéu cau phap 1y, vin ban hoic yéu cau caa chinh phu
hodc quy dinh khéc; hoic cac thoa thuan khac; va bao vé quyén hoic tai san cua ching t6i trong trudng
hop khiéu nai hozc tranh chap.

2. Loai DLCN ma Victoria Healthcare X ly
Loai DLCN cuia Quy khach duoc Victoria Healthcare Xir Iy bao gdom DLCN co ban va DLCN nhay cam,

cu thé nhu sau:

a. Dir liéu ca nhan co ban, gdm: ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd); ngay, thang,
nam sinh; gidi tinh; noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam tr, noi ¢ hién tai, qué quén,
dia chi lién hé; qudc tich; hinh anh cia ca nhan; sé dién thoai, sé chirg minh nhan dan/cin cudc cdng
dan, sé dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, sb bao hiém x& hoi, s6 thé bao hiém y té; tinh trang hon nhan;
thdng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai); dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat

dong trén khdng gian mang.
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b. Dir liéu c& nhan nhay cam la dir liéu c& nhan gén lién véi quyén riéng tu cua Quy khach ma khi
bi xdm pham s& gy anh huong truc tiép téi quyén va loi ich hop phap cua Quy khach, gom: tinh trang
sic khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gom thdng tin vé nhdm mau; thdng tin lién
quan dén ngudn gbc chung toc, ngudn goc dan toc; théng tin vé dic diém di truyén duoc thira huong
hoic c6 dugc cia Quy khach; thdng tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cia Quy khach;
thdng tin vé doi song tinh duc, xu hudng tinh duc cia Quy khach; thong tin vé tai khoan ngan hang
3. Cach thurc Victoria Healthcare Xir Ly DLCN
Dir liéu ca nhéan cua Quy khach s€ duoc Victoria Healthcare Thu thap qua (cac) cach thac sau:

a. Quy Khach truc tiép cung cap: Victoria Healthcare thu thap bét ky thdng tin nao Quy khéach cung
cap lién quan dén Dich vu ma Victoria Healthcare cung cap trong qua trinh tién hanh nhitng hoat dong
nhu (i) str dung Dich vu hoic tham gia céc du an stic khoé cong dong, hoat dong chuyén mén y khoa do
Victoria Healthcare thuc hién; (i) thuc hién dang ky mo tai khoan, dang nhap, tuong tac vai cac Kénh
Victoria Healthcare; (iii) tham gia cac hoi thao, su kién khach hang, cudc thi, tro choi, cudc khao sat/diéu
tra hoac su kién khac do Victoria Healthcare t6 chic; (iv) sir dung chire ning sinh tric hoc dé nhan dién
ca nhén, xac thuc giao dich.

b. Thu thap Tu dong: Victoria Healthcare tu dong thu thap mot sb loai théng tin nhat dinh khi Quy
Khach twong tac vai Dich vu ma Victoria Healthcare cung cap, bao gém nhung khong gidi han ¢ théng
tin, dit liéu vé& cac bén cung cap dich vy, hang hda cho Quy khach, théng tin giao dich ma Quy khach
thuc hién (loai hang héa, dich vy, dia diém, thoi gian giao dich), phuong thic thanh toan (khong luu giir
cac dir liéu quan trong cua thé thanh toan duogc sir dung cho viéc thanh toan bao gdm sé thé chi tiét, sd
CVV hoic mi s6 xac thuc khac co gia tri phap 1y twong duong), thong tin thiét bi (nhu dia chi IP, hé diéu
hanh, loai trinh duyét, théng sé phan ctrng, UDID, MEIDs, dinh vi, dia chi cua trang web gigi thiéu (néu
c6), cac trang ma Quy khach ghé tham tir Kénh Victoria Healthcare va céc ung dung di dong, sb 1an truy
cap, phan hdi, tén tép, phién ban va nhan dang quang céo va céc thng tin lién quan khéc (néu co).

c. Thu thap va sir dung cookies: Victoria Healthcare stir dung cookie, pixel va cac cong nghé tuong
tu khac (goi chung 1a “cookie”) dé nhan dién trinh duyét hoic thiét bi cia Quy Khéch, tim hiéu thém vé
s& thich ciia Quy Khach, cung cap cho Quy Khach cac tinh ning va dich vu thiét yéu va cho cac muc
dich b sung khac, bao gdom:

e Nhan dién Quy Khach khi Quy Khach ding nhéap sir dung Dich Vu cua ching toi. Biéu nay cho
phép ching tdi cung cép cho Quy Khach cac dé xuat, hién thi noi dung dugc ca nhan hoa va cung cap

cac tinh nang va dich vu tuy chinh khac.
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e Luu tdm dén céc tly chon ma quy khach di chap thuan. Biéu nay cho phép ching tdi ton trong
nhitng diéu Quy Khach lya chon, ching han nhu ngdn ngir va ciu hinh ma Quy Khach lya chon.

e Tién hanh nghién ctru va phan tich dé cai thién chat lugng Dich vu caa Victoria Healthcare.

e Ngin chan hanh vi gian lan.

e Cai thién an ninh.

e Cung cap ndi dung, bao gom quéang cdo, co lién quan dén s¢ thich cia Quy Khach trén cac trang
web cua ching ti va trang web cua bén thir ba.

e Do ludng va phan tich chat lugng cua cac Dich vu.

e Cookie cho phép Quy Khéch tan dung mot sb tinh ning can thiét caa chung tdi. Vi du, néu Quy
Khéch chin hoic tir chbi cookie cua ching toi, Quy Khéach s& khdng thé st dung mot sé san pham, dich
vu nhét dinh yéu cau Quy Khach ding nhap hoic Quy Khach cd thé phai ty tay diéu chinh mot sb tiy
chon hoic cai dat ngdén ngir mdi khi Quy Khach truy cap lai cac trang web cua Victoria Healthcare.

e CAc bén tht ba duoc chap thuan ciing c6 thé dat cookie khi Quy Khach twong tac vdi cac Dich
vu. Céc bén thir ba nay thuong bao gom céc cong cu tim kiém, nha cung cap dich vu do luong va phan
tich, mang xa hoi va céc cong ty quang cao. Cac bén thir ba sir dung cookie trong qué trinh cung cap noi
dung, bao gom quang c4o lién quan dén s thich cia Quy Khach, dé do luong hiéu qua cua quang céo va
thue hién mot sb dich vu thay mat cho ching téi.

e Quy Khach c6 thé quan Iy cookie trinh duyét bang viéc cai dit trinh duyét cia minh. Tinh ning
"Tro gilp' trén hau hét cac trinh duyét s& cho quy khach biét cach ngin trinh duyét chip nhan céc cookie
méi, cach trinh duyét théng bao cho Quy Khéch khi Quy khach nhan duoc cookie méi, cach tit cookie
va khi cookie hét han. Néu Quy khach tét tat ca cookie trén trinh duyét cua minh, ca chiing toi va bén thi
ba s& khong thé chuyén cookie sang trinh duyét caa Quy Khéach. Tuy nhién, néu Quy Khéach lam diéu
nay, Quy Khach cd thé phai ty tay diéu chinh mot sé tily chon mdi khi Quy Khéch truy cap lai trang web
va mot sb tinh niang va dich vu c6 thé khdng hoat dong.

4. Té chiic, ca nhan dwoc phép Xir Iy DLCN cia Quy khach
Quy khach ddng y cho phép Victoria Healthcare chia s¢ DLCN caa Quy khach cho cac t6 chirc, ca nhan
dudi day trong pham vi muc dich duoc néu tai Thong bao nay:

a. Cac co quan nha nudc theo quy dinh ciia phap luat, bao gdm nhung khong giéi han cac co quan
Béo hiém x4 hoi, Thué, Cong doan Co s¢ va Cong doan cip trén, Phong va S¢ lao dong, Co quan Cong
an khi ¢6 yéu ciu;

b. C&c nha tu van va cung cép san pham, dich vu cho Victoria Healthcare, bao gom va khong gidi

han cac bén cung cap san pham, thiét bi y té cho Victoria Healthcare, cac bén cung cap dich vu cong

Victoria Healthcare International Clinic

FROM CARE TO CARING



1ctoria L 028 3910 4545
FHealthcare VietNam & victoriavn.com

ngh¢ thong tin, cac dich vu marketing, khao sat thi truong, cac dich vu dao tao, dich vu phép ly, dich vu

kiém toan, dich vu van chuyén cho Victoria Healthcare;
c. Nhan vién, Nguoi lao dong cua Victoria Healthcare;

d. Khi Victoria Healthcare thuc hién thoa thuan kinh doanh hodac dam phan mot thoa thuan kinh
doanh lién quan dén viéc ban hodc chuyén nhuong tat ca, hoic mot phan ctia doanh nghiép, hoic tai san

cua Victoria Healthcare.

e. Bén tha ba theo yéu cau chia s& dit liéu ca nhan tir Quy khach, bao gém t6 chirc, ca nhin khac
khi Quy khach dong ¥ cho phép dai dién va ty quyén, hodc to chirc, ca nhan khéac khi co sy dong ¥ tur
Quy khach.

5. Thai gian xir ly va luu triv

e Bit diu: tir thoi diém Quy khach cung cap DLCN cho Victoria Healthcare.

e K&t thuc: Trong vong 72 (bay muoi hai) gio ké tir thoi diém Quy khach: yéu cau Victoria
Healthcare x6a DLCN cuia Quy khach va chap nhan céc thiét hai c6 thé xay ra khi yéu cau xo6a di liéu;
phan dbi viéc Xu ly dir liéu ma Victoria Healthcare khéng co Iy do chinh dang dé tiép tuc X ly; cho
rang DLCN duoc xir Iy khong dung voi muc dich dugc néu tai Théng bao nay hoic viéc xir Iy DLCN la
vi pham quy dinh cua phap luat.

e Sau khi Victoria Healthcare nhan thay: Xur Iy DLCN khong dung muc dich hodc di hoan thanh
muc dich xtr Iy DLCN duoc Quy khach ddng y; viéc luu trit DLCN caa Quy khach khdng con can thiét
véi hoat dong hoac nghia vu cua Victoria Healthcare theo quy dinh phap luat.

6. Hau qua, thiét hai khéng mong muén c6 kha ning xay ra

a. Tai Victoria Healthcare, bao mat 1a wu tién cao nhat cua Victoria Healthcare. Hé théng cua
Victoria Healthcare duoc thiét ké co tinh dén kha ning bao dam an toan va riéng tu cho thong tin cua
Quy khach. Moi DLCN ctia Quy khach déu duoc luu giir va bao mat boi hé thng cua Victoria Healthcare
hodc don vi cung cap dich vu cho Victoria Healthcare theo quy dinh cua phap luat.

b. Khi xi ly DLCN caa Quy khach, Victoria Healthcare cam két s& nd lec t6i da trong pham vi cho
phép dé bao vé DLCN caa Quy khach, bao gém: sir dung hé thdng phan mém Practice Partner (EGM
Practice Partner) do McKesson (Hoa Ky), BKPACS, IQI ¢c6 uy tin, mic d6 bao mat cao, sir dung phan
mém c6 bao vé bang mat ma, ma hoa SSL/TLS, Firewall, Anti — Virus, cai dat quyén truy cap, chia sé
an toan, sao luu dinh ky. Victoria Healthcare ciing thudng xuyén phéi hop véi cac chuyén gia bao mat
nham cap nhat nhitng théng tin mai nhat vé an ninh mang dé ¢am bao sy an toan cho DLCN cua Quy
khach trong truong hop hé thong cua Victoria Healthcare bi tin cong hoic c6 nguy co giy phuong hai

dén viéc dam bao an toan bao mat DLCN cua Quy khach. Victoria Healthcare s& tuan thu nghia vy theo
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quy dinh phap luat vé viéc dua ra cac bién phap khic phuc va thuc hién thong bao dén Quy khach va co

"

quan nha nudc c6 tham quyén.

c. Quy khach tuyét di khéng st dung cac cong cu, chuong trinh hay bién phap nao khac dé can
thiép trai phép vao hé thong hay lam thay d6i cau truc dir liéu trén Website cua Victoria Healthcare, cling
nhu bat ky hanh vi ndo khac nham phat tan, co vii cho cac hoat dong vai muc dich can thiép, phéa hoai
hay xdm nhap vao hé théng dit liéu cua Victoria Healthcare. Trong truong hop Victoria Healthcare phét
hién Quy khach cd hanh vi vi pham, Victoria Healthcare c6 quyén chuyén théng tin vé hanh vi vi pham
ciia Quy khach cho cac co quan c6 tham quyén dé xir Iy theo quy dinh caa phap luat.

d. Victoria Healthcare da sir dung nhirng cong nghé bao mat théng tin uy tin nham bao vé dir liéu
ca nhan caa Quy khach duoc Xir Iy mat cach an toan, bao mat nhét co thé. Tuy nhién, trong qué trinh Xt
Iy DLCN cta Quy khach, khdng loai trir mot sé hau qua, thiét hai khdng mong muébn cé thé xay ra bao
gom nhung khong gidi han:

(1) L&i phan cang, phan mém trong qua trinh xir Iy DLCN lam mat DLCN cua Quy khach;

(2) LS hong bao mat hoac sy tan cdng cua tin tic nam ngoai kha ning kiém soat cua Victoria
Healthcare;

(3) Quy khach chi quan lam 16 DLCN, nhu: bat can hoic bi lira dao truy cap cac website/tai cac tng
dung c6 chira phan mém doc hai;

(4) Hoic cac sy kién bat kha khang khac ma Victoria Healthcare khéng thé luwong truéce va khéng thé
khic phuc dugc.

e. Victoria Healthcare khuyén cao Quy khach can: (i) bao mat cac thong tin lién quan dén tai khoan
cuia Quy khach trén Website, trén cong thdng tin bénh an: (i) bao quan thiét bi dién tr trong qué trinh sir
dung; (iii) khoa, ding xuit hoic thoét khoi tai khoan trén Website, trén cong théng tin bénh an khi khéng
su dung.

f. Victoria Healthcare s& khdng chiu bt ky trach nhiém hoic nghia vu phap 1y nao di véi viéc luu
trir, bao mat va sir dung DLCN khi Quy khach sur dung dich vu tir c&c cbng cy, giao dién khac khdng
phai 12 Website ciia Victoria Healthcare. Xin lwu y rang mdi bén s& c6 chinh sach bao mat riéng cia minh
va viéc luu trit, bao mat, sir dung nhitng DLCN cung cip cho céc bén nay niam ngoai pham vi quan ly
cua Victoria Healthcare. Quy khach vui l1ong kiém tra chinh sach bao mat hoic cac chinh sach twong tu
clia cac don vi nay truge khi giri bat ky DLCN nao cho ho.

g. Victoria Healthcare luu trir DLCN cua Quy khach dé ¢am bao cho Quy khach tan huong téi da
cac Dich vu va luu trit trong thoi han can thiét dé thuc hién duoc cac muc dich cua Victoria Healthcare
néu tai Thong bao nay va/hoac theo quy dinh cta phép luat. Thoi gian Victoria Healthcare hru gitt DLCN

cua Quy khach cu thé khac nhau tly thudc vao Muc dich. Khi DLCN khdng con can thiét cho viéc cung
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cap Dich vu hoic Muc dich hoic Victoria Healthcare khdng con c6 muc dich kinh doanh hodc phéap ly
dé gitr lai DLCN, Victoria Healthcare s& thuc hién cac bude dé ngan chan viéc truy cap hoic st dung
DLCN caa Quy khach cho bat ky muc dich nao ngoai viéc tuan tha theo Chinh sach bao vé dir liéu ca
nhan cua Victoria Healthcare, hoac cho myc dich an toan, bao mat, phét hién va phong chng gian lan;
hozc x6a phan thong tin dinh danh thuoc DLCN cua Quy khach theo quy dinh phép luat.

7. Thong tin lién hé

Trong truong hop Quy khach cé bat ky cau hoi nao lién quan dén viéc Victoria Healthcare Xir Iy DLCN

hoac cac van dé khac lién quan dén thuc hién quyén va nghia vu caa Quy khach theo quy dinh phap luat
c6 lién quan, Quy khach c6 thé lién hé Victoria Healthcare theo cac cach thuc sau:
a. Lién hé truc tiép Victoria Healthcare theo cac dia chi sau:
(1) Co sé 1: 37-39 Luong Binh Cua, P. An Khanh, TP Thu Duc;
(2) Coso2: 20-20Bis-22 binh Tién Hoang, P. Ba Kao, Quan 1;
(3) Coso 3: 135A Nguyén Van Trdi, Phuong 11, Q. Phu Nhuan;
(4) Coso4: 1056 Nguyén Vin Linh, Sky Garden 1, Phit My Hung, Quan 7.
b. Giri thw qua email: customercare@victoriavn.com
c. Goi dién truc tiép téi dwong day néng: (028) 3910 4545

d. Pat cau hoi trén Website: www.victoriavn.com

BAN DIEU HANH -
HE THONG PHONG KHAM QUOC TE VICTORIA HEALTHCARE
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