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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN Y TE VICTORIA HEALTHCARE
Pia chi: 20 Dinh Tién Hoang, Phudng Da Kao, Quan 1, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét

Nam

Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan nay cd hiéu luc ké tir ngay 01/7/2023

1.
1.1.

1.2

1.3.

NGUYEN TAC CHUNG

Chinh sach bao vé di liéu ca nhan nay md ta cach thic Cong Ty C6 phan Phat
trién Y t& Victoria Healthcare, Hé thdng Phong kham Pa khoa Victoria Healthcare
va cac Cong ty con, Cdng ty lién két ctia Codng Ty C& phan Phat trién Y té Victoria
Healthcare ("Chiling tdi” hodc “Victoria Healthcare”) thu thap, ti€p nhan, téng
hgp, phan tich, xac nhan, luu trlr, chinh stra, cong khai, két hgp, truy cap, truy
xuét, thu hdi, ma hda, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x0a, huy di liéu ca nhan ctia Quy khach ("Xir ly”) theo quy dinh clia phap
ludt va dam bao an toan dir liéu ca nhan ctia Quy khach khi (i) Quy Khach truy
cap, s dung cac dich vu dudc cung cap trén Website cod dia chi
www.victoriavn.com, cac webiste va h6i nhém, fanpage trén cac mang xa hoi
thugc sé hitu cua Victoria Healthcare (“Kénh Victoria Healthcare”) va (ii) dang
ky, si dung cac dich vu tai Hé thong Phong kham Da khoa Victoria Healthcare

(sau day cac muc (i) va (ii) dugc goi chung la “Dich Vu”).

Bang viéc dang ky s(r dung, st dung cac Dich Vu cla Victoria Healthcare, xac 1ap

cac théa thuan va/hodc dong y cho phép Victoria Healthcare X ly dif liéu ca

nhan cua Quy khach, Quy khach theo dé chap nhan toan b6 cac quy dinh dugc

dé cap tai Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay.

Victoria Healthcare bao dam X« ly dir liéu ca nhan cia Quy Khach sé tuan tha

cac nguyén tac sau:

(1) X ly va dam bdo an toan theo quy dinh cta Chinh sach bao vé dir liéu ca
nhan nay va quy dinh phap luat cé lién quan;

(2) X ly dung véi Muc dich nhu dudc néu tai Muc 2 dudi day;

(3) Thong tin ctia Khach hang sé dugc thu thap phu hgp va gidi han trong pham
vi Muc dich can xt ' ly;

(4) Khong mua ban dudi moi hinh thirc;
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(5) Y&u cau/ cho phép Quy khach cip nhéat, bd sung thdng tin phu hgp véi Muc
dich xr ly;

(6) Ap dung cac bién phap bado vé, bao mat trong qua trinh xtr ly, bao gém ca
viéc bao vé trudc cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan
va phong, chéng su’ mat mat, pha hay hodc thiét hai do su cg;

(7) Luu trir trong khoang thai gian phu hgp véi Muc dich xur ly, trir truGng hgp
phap luat cé quy dinh khac.

Victoria Healthcare s€ XU ly va dam bao an toan dif liéu ca nhan cia Quy khach

Vi tu’ cach la Bén kiém soat va xur ly dif liéu, cdc Cong ty con, Céng ty lién két

cUa Victoria Healthcare sé la cac bén Xtr ly dif liéu theo Chinh sach bao vé di liéu

ca nhan nay.

Victoria Healthcare ciing luu y v8i Quy khach rang, viéc XU ly dif liéu ca nhéan cla

Quy khach la diéu kién can va du dé Victoria Healthcare c6 thé cung c&p Dich Vu

t&i Quy khach trong pham vi muc dich dudc néu tai Muc 3 ctia Chinh sach bao

vé dif liéu ca nhan nay.

Victoria Healthcare c6 thé slra d6i, bd sung Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan

nay vao bat ky thdi diém nao va tly thudc vao muc dich, pham vi, ndi dung cua

su’ stra doi do. Victoria Healthcare khuyén nghi Quy khach thudng xuyén ki€ém
tra Chinh sach bao vé dir liéu cad nhan nay trén Website hodc ban cltng dugc
cung cap dén Quy khach tai Hé thong Phong kham Da khoa Victoria Healthcare
dé dugc cp nhat cac thay doi dé. Viéc Quy khach tiép tuc st dung, truy cdp

Kénh Victoria Healthcare, ti€p tuc sir dung cac Dich Vu dugc hi€u la Quy khach

da dong y vdi ndi dung Chinh sach bao vé dif liéu cd nhan stra ddi, bd sung,

va/hodc da dugc cap nhat.

LOAI DU LIEU CA NHAN MA VICTORIA HEALTHCARE XU LY

Loai dir liéu ca nhan cta Quy khach dudc Victoria Healthcare X ly bao gom dir

liéu ca nhan co ban va di liéu ca nhan nhay cam, cu thé nhu sau:

Dir liéu ca nhan cg ban, gom: ho, chitr dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu

cd); ngay, thang, ndm sinh; gidi tinh; nai sinh, nai dang ky khai sinh, ngi thudng

trQ, nci tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién hé; qudc tich; hinh anh cla
ca nhan; so dién thoai, s6 chirng minh nhan dan/can cudc céng dan, so dinh
danh ca nhan, s8 ho chiéu, s6 bao hiém xa hdi, s& thé bao hiém y t&; tinh trang
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hon nhan; thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai); di liéu ca nhan
phan anh hoat dong, lich s hoat dong trén khong gian mang.

Di liéu ca nhan nhay cam la dif liéu ca nhan gan lién vSi quyén riéng tu cla
Quy khach ma khi bi xam pham sé gay anh hudng truc ti€p tdi quyén va Igi ich
hgp phap cla Quy khach, gom: tinh trang suic khoe va ddi tu dugc ghi trong ho
sd bénh an, khéng bao gobm thong tin vé nhdm mau; thong tin lién quan dén
ngudn gdc ching tdc, ngudn gdc dan tdc; thdng tin vé ddc diém di truyén dugc
thira hudng hodc c6 dudc cua Quy khach; thong tin vé thudc tinh vat ly, dac
diém sinh hoc riéng cla Quy khach; thdng tin vé ddi séng tinh duc, xu hudng
tinh duc ctia Quy khach; thong tin vé tai khoan ngan hang.

MUC PiCH VICTORIA HEALTHCARE XU LY DU LIEU CUA QUY KHACH
Quy khach dong y cho phép Victoria Healthcare XU ly dif liéu ca nhan cia Quy
khach trong pham vi cac muc dich ("Muc dich”) dugi day:

Lién hé xac nhan yéu cau st dung Dich vu cho Quy khach khi nhan dudc dang
ky tUr Quy khach;

Cung cap thong tin Dich vu khi cé yéu cau tir Quy khach va dé xuat Dich vu ma
Quy khach cd thé quan tdm, nhéan dién s& thich cla Quy khach va ca nhan hoa
trai nghiém ctia Quy Khach vdi dich vu;

Thuc hién cac hoat ddng ndi bd can thiét d&€ cung cdp Dich vu cho Quy Khéach,
bao gom nhung khong han ché: dang ky cap ma ho sg bénh nhan, tai khoan
bénh an dién tr, ghi nhan bénh an, 1ap, quan ly, cap nhat va luu trit hd sc bénh
an cho Quy khéach, khic phuc cac 16i phan mém va su ¢6 van hanh, tién hanh
phan tich dif liéu, thr nghiém va nghién clru, giam sat va phan tich xu huéng sir
dung va hoat dong;

Thuc hién cac nghia vu theo Hgp dong, thoa thuan gilra Victoria Healthcare va
Quy khach;

Xac nhan cdc giao dich va thuc hién cac khoan thanh toan;

Bao vé va thuc thi cac quyén, Igi ich hgp phap va nghia vu cla Victoria Healthcare
vdi tu cach la bén cung cap dich vu kham chira bénh theo thoa thuan giita Quy
khach vdi Victoria Healthcare va theo quy dinh phap luat;

GUi thong bao két qua kham bénh, tu van suric khoé, cung cap thong tin sic khoé;
Tra IGi cac cau hoi, binh luan ctia Quy khach;
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3.9. Phan tich nhu cau kham chira bénh cta Quy khach;

3.10.Lién lac dé ho trg va giai quyét cac van dé khac véi Khach hang, bao gom nhung
khong gidi han: thuc hién bao lanh vién phi, thuc hién tha tuc yéu cau boi thudng
bao hiém.

3.11.Gui thong tin, thong bao bao gom: xac nhan, hda dan, thong bao ky thuat, cap
nhat, cdnh bdo bao mat, ho trg, quan tri va cac tai liéu lién quan dén Dich Vu ma
Victoria Healthcare cho la can thiét;

3.12.Phat hién, diéu tra va ngan chan cac hoat dong gian lan, vi pham phap luat trong
pham vi quyén va nghia vu cla Victoria Healthcare;

3.13.GUi cac thong bao cap nhat cac Dich vu, chuong trinh uvu dai, cham séc khach
hang cho cac Dich Vu cla Victoria Healthcare dén Quy khach qua buu dién, goi
dién thoai, dich vu tin nhan, dich vu nhan tin truc tuyén, van ban théng bao hodc
email. Quy khach cé thé hiy dang ky nhan thdng tin ndi trén bang cach thic
theo hudng dan clia Victoria Healthcare tai tirng thdi diém. Victoria Healthcare
cam két va dam bao tuan thd cac quy dinh phap luat tai tirng thdi diém vé tan
sudt gui tin nhan, email, thuc hién cac cudc goi lién quan dén cap nhat cac hoat
dong Dich vy, chudng trinh uu dai.

3.14.Tuén tha nghia vu phdp ly: Ching tdi c6 nghia vu phap ly dé thu thap, st dung
hodc luu trit dif liéu ca nhan cda Quy khach trong mot s6 trudng hdp nhat dinh,
bao gom khi dugc yéu cau, dudc tu van, dé nghi hoac doi hoi bdi cac c6 van
phap ly hodc bat ky quy dinh phap luat, van ban dudi luat, van ban hodc yéu cau
clia chinh pha hay cac co quan c6 thdm quyén tai dia phuong hodc nudc ngoai,
yéu cau cla co quan nha nudc cd thdm quyén bao gébm nhung khong giGi han
nghia vu cong bo thong tin, bao cdo theo quy dinh phap luat vé khuyén mai, luu
trlr h6 so, kiém toan, diéu tra va giai quyét khi€u nai hodc tranh chap, tuan thi
cac Iénh cua toda an hodc cac yéu cau phap ly, van ban hodc yéu céu cua chinh
pha hodc quy dinh khac; hodc cac théa thuan khac; va bao vé quyén hodc tai
san cua chung t6i trong trudng hgp khi€u nai hodc tranh chap.

3.15. Mt s& muc dich cu thé can su ddng y ciia Quy khach: Chiing tdi ¢ thé xin chdp
thuan ctia Quy khach vé viéc sir dung dit liéu ca nhan ctia Quy khachcho mot
muc dich cu thé ndo dé khi ching tdi lién hé véi quy khach.

4. CACH THUC THU THAP DU LIEU CA NHAN
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D liéu ca nhan cua Quy khach sé dudc Victoria Healthcare Thu thap qua (cac)
cach thurc sau:

Quy Khach truc ti€p cung cap:

Chudng t6i thu thap bat ky thong tin nao Quy khach cung cap lién quan dén Dich
vu trong qua trinh ti€n hanh nhitng hoat dong nhu (i) s dung Dich vu hodc tham
gia cac du an/dé tai nghién cliiu khoa hoc, th&r nghiém lam sang do Victoria
Healthcare thuc hién; (i) thuc hién dang ky md tai khoan, dang nhap, tudng tac
v@i cac Kénh Victoria Healthcare; (iii) tham gia cac hoi thao, su kién khach hang,
cudc thi, tro chai, cudc khao sat/diéu tra hodc su kién khac do Victoria Healthcare
td chirc; (iv) st dung chirc ndng sinh trdc hoc d& nhan dién cd nhan, xac thuc
giao dich;...

Quy khach cé trach nhiém dam bao nhitng thong tin Quy khach cung cap la day
du, chinh xac va cap nhat nhat nham dam bao quyén Igi clia Quy khach theo quy
dinh cua viéc sir dung dich vu tuogng Ung. Victoria Healthcare khong chiu trach
nhiém trong trudng hgp Quy khach cung cap thong tin khdng chinh xac hodc
khong day du theo quy dinh cua Dich Vu.

Vi nhitng Quy khach chua da 18 tudi, vui Ibng dam bao da cé day du su dong
y va chap thuan cla cha,me hodc ngudi dai dién hgp phap ddi véi viéc cung cap
cac dit liéu ca nhan cho Victoria Healthcare; cha, me hodc ngudi dai dién sé chiu
rang budc bdi Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay va chiu trach nhiém doi vdi
hanh vi cta Quy khach. Victoria Healthcare c6 quyén tir ch6i Quy khach ti€p can
Kénh Victoria Healthcare hodc cung cap cac Dich vu cd lién quan trong truGng
hgp ¢6 can c rang Quy khach chua di 18 tudi chua cd duge su' dong y va chap
thuan noi trén tir cha, me hodc ngudi dai dién hgp phap.

Trong trudng hgp Quy khach cung cap thong tin clia bat ky bén th ba nao, Quy
khach cam doan va bao dam rang Quy khach da c6 dugc day du sy dong y va
chap thuan cta bén th ba dé doi vai viec Quy khach cung cap thong tin cho
Victoria Healthcare va doi véi viéc Victoria Healthcare sir dung cac thong tin do
theo cach thic va quy dinh tai Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay. Victoria
Healthcare s€ khdng chiu bat ky trach nhiém nao d6i véi bén th(r ba trong trudng
hdp Quy khach cung cap thong tin ma chua dugc sy dong y hodc chap thuan
cla bén th ba doé. Trong trudng hop nay, Quy khach sé chiu moi trach nhiém
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phat sinh tir hanh vi cung cdp thong tin gay ra, bao gom ca viéc giai quyét, bang
chi phi cia Quy khach, bat ky khi€u nai/khi€u kién nao cua bén thir ba doi véi
Quy khach va/hodc Victoria Healthcare , b6i hoan cho Victoria Healthcare bat ky
khoan tién nao ma Victoria Healthcare phai tra cho bén thir ba, néu cd, lién quan
dén khiéu nai/khi€u kién néu trén.

Thu thap Tu dong:

Victoria Healthcare tu’ dong thu thap mot sO loai thong tin nhat dinh khi Quy
Khach tudng tac vai Dich vu.

Victoria Healthcare cé quyén thu thap cac thong tin, di liéu lién quan dén hoat
ddng ma Quy khach thuc hién trong khudn khé Dich vu, bao gdém nhung khéng
gidi han & thong tin, dir liéu vé cac bén cung cap dich vu, hang hda cho Quy
khach, thong tin giao dich ma Quy khach thuc hién (loai hang hda, dich vu, dia
diém, thdi gian giao dich), phuong thdc thanh todn (khéng luu gilr cac dir liéu
quan trong cua thé thanh toan dudc s dung cho viéc thanh toan bao gom s
thé chi tiét, s6 CVV hodc ma s6 xac thuc khac cé gia tri phap ly tuong duang),
thong tin thiét bi (nhu dia chi IP, hé diéu hanh, loai trinh duyét, thong s6 phan
cing, UDID, MEIDs, dinh vi, dia chi cua trang web gidi thiéu (néu cd), cac trang
ma Quy khach ghé tham tir Kénh Victoria Healthcare va cac Uing dung di dong,
s6 lan truy cap, phan hoi, tén tép, phién ban va nhan dang quang cao va cac
thong tin lién quan khac (néu cg)).

Thu thap va s dung cookies:

Victoria Healthcare sir dung cookie, pixel va cac cong nghé tuang tu khac (goi
chung la “cookie”) d€ nhan dién trinh duyét hodc thiét bi ciia Quy Khéach, tim
hi€u thém vé sd thich ctia Quy Khach, cung cdp cho Quy Khach céc tinh ndng va
dich vu thiét yéu va cho cac muc dich bd sung khac, bao gom:

Nhan dién Quy Khach khi Quy Khach dang nhap s dung Dich Vu cla ching toi.
Diéu nay cho phép chiing t6i cung cdp cho Quy Khach cac dé xuét, hién thi noi
dung dudc ca nhan hda va cung cap cac tinh nang va dich vu tuy chinh khac.
Luu tam dén cac tuy chon ma quy khach da chap thuan. Diéu nay cho phép
chiing t6i ton trong nhiing diéu Quy Khach thich va khdng thich, chang han nhu
ngon ngif va cau hinh ma Quy Khach lua chon.

Tién hanh nghién c(ru va phén tich dé cai thién Dich vu cua Victoria Healthcare.
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Ngan chan hanh vi gian lan.

Cai thién an ninh.

Cung cap ndi dung, bao gom quang cao, co lién quan dén sd thich cia Quy Khach
trén cac trang web cla ching t6i va trang web cta bén th( ba.

Do ludng va phan tich chat lugng cta cac Dich vu.

Cookie cho phép Quy Khach tan dung mot so tinh ndng can thiét cia chdng toi.
Vi du, néu Quy Khach chan hodc tir chdi cookie cua ching t6i, Quy Khach sé
khdng thé sir dung mot s6 san phadm, dich vu nhat dinh yéu cau Quy Khach déng
nhép hodc Quy Khach cd thé phai tu tay diéu chinh mét s8 tiy chon hodc cai dit
ngdn ngir mdi khi Quy Khéch truy cap lai cac trang web cla Victoria Healthcare.
Céc bén th(r ba dugc chdp thuén cling c6 thé dat cookie khi Quy Khach tucng
tac véi cac Dich vu. Cac bén th( ba nay thudng bao gom cac cong cu tim kiém,
nha cung cap dich vu do luGng va phan tich, mang xa hoi va cac cong ty quang
cdo. Cac bén th(r ba str dung cookie trong qua trinh cung cap noi dung, bao gom
quang cdo lién quan dén s thich cla Quy Khach, dé€ do ludng hiéu qua cla
quang cao va thuc hién mot sb dich vu thay mat cho chung toi.

Quy Khach co thé quan Iy cookie trinh duyét bang viéc cai dat trinh duyét cla
minh. Tinh ndng 'Trg gilp' trén hau hét cac trinh duyét sé cho quy khach biét
cach ngan trinh duyét chap nhan cac cookie mdi, cach trinh duyét thong bao cho
Quy Khach khi Quy khach nhan dugc cookie mdi, cach tat cookie va khi cookie
hét han. Néu Quy khach tat tdt ca cookie trén trinh duyét cia minh, ca ching toi
va bén thr ba s& khdng thé chuyén cookie sang trinh duyét ciia Quy Khach. Tuy
nhién, néu Quy Khach lam diéu nay, Quy Khach cé thé phai tu tay diéu chinh
mot s6 tiy chon mdi khi Quy Khach truy cap lai trang web va mdt s6 tinh néng
va dich vu c6 thé khdng hoat déng.

Cac cach thirc khac phu hgp véi quy dinh cta phap luat, bao gém nhung khong
han ché viéc thu thap thong tin vé Quy Khach tir cac ngudn khac, bao gom nha
cung cap dich vu, ddi tac va cdc ngudn cong khai cd san

THOT GIAN BAT PAU, THOT GIAN KET THUC THU THAP, XU LY THONG
TIN CUA KHACH HANG

Thai gian bat dau Thu thap, X ly dir liéu ca nhan cta Quy khach:

(1) KE tir thdi diém Quy khach chdp thuén Chinh sach nay; hodc
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Ké tir thai diém Quy khach xac nhan dong y vao céc Biéu mau thu thap su
dong y cua Quy khach cho phép Victoria Healthcare XU ly dif li€u ca nhan
cla Quy khach, hodc cac Biéu mau khac tuong duang; hodc

K& tir thdi diém Quy khach dang ky st dung, st dung Dich vu cla Victoria

Healthcare.

5.2. Thai gian két thuc Xur ly dir liéu ca nhan cua Quy khach:

(1)

(2)

Trong vong 72 gi& k& tir thdi diém Quy khéach: rit lai su ddng y; nhan thay
khong con can thiét cho muc dich thu thap da dong y va chap nhan cac
thiét hai cd thé xay ra khi yéu ciu xda dir liéu; phan déi viéc XU ly dir liéu
ma Victoria Healthcare khéng c6 ly do chinh dang dé€ tiép tuc X ly; cho
rang dif liéu cd nhan dugc x&r ly khong ding vdi muc dich da dong y hodc
viéc xUr ly dif liéu ca nhan la vi pham quy dinh cua phap luat.

Sau khi Victoria Healthcare nhan thady: X ly dit liéu khéng dung muc dich
hodc da hoan thanh muc dich x{r ly dif liéu ca nhan dugc Quy khach dong
y; viéc luu trir dif liéu ca nhan cia Quy khach khong con can thiét véi hoat

doéng hodc nghia vu cla Victoria Healthcare theo quy dinh phap luat.

6. QUYEN VA NGHIA VU CUA QUY KHACH
6.1. Quyén cua Quy khach

(1)

(2)

Trong pham vi lién quan dén hoat dong XU ly dif liéu ca nhan cia Quy
khach, Quy khach sé cd cac quyén sau: (i) dudc biét vé hoat dong X(r ly doi
vGi dif liéu ca nhan cta Quy khach; (i) dong y cho phép Victoria Healthcare
XU ly dit liéu ca nhan cdia Quy khach; (iii) truy cdp dé& xem, chinh stra hodc
yéu cau chinh stra dir liéu ca nhan cta Quy khach; (iv) rat lai sy dong y;
(v) yéu cau Victoria Healthcare xda dit liéu; (vi) han ché Victoria Healthcare
Xt ly dir liéu; (vii) yéu cau Victoria Healthcare cung cap dir liéu; (viii) phan
dobi Victoria Healthcare x(r ly dit liéu; (ix) khi€u nai, to cado, khdi kién; (x)
yéu cau Victoria Healthcare b6i thudng thiét hai; (xi) tu bao vé va cac quyén
cé lién quan khac theo quy dinh cua phap luat.

Quy khéch c6 thé thuc hién quyén cla Quy khach bang cac cach sau: (i)
lién hé truc ti€p vdi Victoria Healthcare theo théng tin tai Muc 9 duéi day;
hodc (ii) thao tac truc tiép tai Website theo hudng dan clia Victoria
Healthcare tuy tirng thoi diém.
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(1)
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Quy khach Iuu y rdng trong truong hogp Quy khach rit lai sy déng y cho
phép Victoria Healthcare va cac bén lién quan X ly dit liéu ca nhan cla
Quy khach, thi viéc dong y cua Quy khach va viéc X ly di liéu ca nhan cua
Victoria Healthcare va cac bén lién quan trudc thdi di€m nay 1a phu hap
theo quy dinh phap luat hién hanh. Viéc rit lai su dong y c6 thé han ché,
tam ngung hodc huy bé Dich Vu ma Victoria Healthcare cung cap tdi Quy
khach. Victoria Healthcare sé ti€p tuc X ly di¥ li€u ca nhan cia Quy khach
trong pham vi ma Quy khach chua rudt lai su déng y va/hodc theo quy dinh
phap luat ma Victoria Healthcare dugc phép XUt ly dit liéu ca nhan ma khong
can su dong y cua Quy khach.

Quy khach hiéu rang, theo quy dinh phap Iuét hién hanh cd lién quan vé
bao vé va XU ly dir liéu ca nhan, Victoria Healthcare cé quyén X ly dir liéu
ca nhan cua Quy khach ma khong can su dong y cta Quy khach khi thudc
mdt trong cac trudng hop sau: (i) trong trudng hdp khan cip, can xa ly
ngay dif liéu ca nhan cd lién quan dé bao vé tinh mang, stic khde clia Quy
khach hodc ngudi khac; (ii) cong khai dif liéu ca nhan theo quy dinh cla
ludt; (i) d€ thuc hién nghia vu theo hgp ddng ctia Quy khach vdi Victoria
Healthcare va cac co quan, td chirc, cd nhan cd lién quan theo quy dinh cla
luat; va (iv) phuc vu hoat dong clia cg quan nha nudc da dudc quy dinh
theo luat chuyén nganh.

Ngoai ra, quyén yéu cau Victoria Healthcare xda dir liéu sé khong ap dung
khi c6 dé nghi ciia Quy khach trong cac trudng hgp: (i) phap luat quy dinh
khong cho phép xda dir liéu; (ii) dir liéu ca nhan dugc xur ly bdi ca quan nha
nudc cd thdm quyén véi muc dich phuc vu hoat ddng clia cd quan nha nudc
theo quy dinh cua phap luat; (iii) dir liéu ca nhan da dugc cong khai theo
quy dinh cta phap luat; (iv) di liéu ca nhan dugc x&r ly nham phuc vu yéu
cau phap ly, nghién cru khoa hoc, thong ké theo quy dinh ctia phap luat;
(v) trong trudng hop tinh trang khan cép vé quéc phong, an ninh quéc gia,
trat tu’ an toan x& hdi, tham hoa I8n, dich bénh nguy hiém, khi ¢ nguy co
de doa an ninh, quéc phong nhung chua dén mdc ban bé tinh trang khan

cap, phong, chéng bao loan, khung bd, phong, chong tdi pham va vi pham
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(2)
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phap luét; (vi) ’ng phd véi tinh hudng khan cip de doa dén tinh mang, stic
khée hodc su an toan clia Quy khach hodc ca nhan khac.

Quy khéach theo day hiéu va dong y rang, cac cudc goi, tin nhan va/hodc
cac hinh thdrc lién hé khac tur va/hodc tdi Victoria Healthcare sé dugc luu
trli dudi hinh thirc bao gém nhung khéng gidi han ghi am, ghi hinh, nham
ho trg gidi quyét yéu cau, cap nhat hé théng théng tin, ndng cao chat lugng

Dich vu va cac muc dich hgp phap khac cla Victoria Healthcare.

Nghia vu cua Quy khach

(1)

(2)

(3)
(4)

(5)

(6)

Tuan thu cac quy dinh cta phap luat cd lién quan vé bao vé dif liéu ca nhan,
Chinh sach bao vé dif liéu ca nhan nay va cac quy dinh, hudng dan cla
Victoria Healthcare lién quan dén XU ly dit liéu ca nhan cta Quy khach;
Tu bado vé dif liéu cd nhan clia minh; yéu cau cac td chiic, cd nhan khac co
lién quan bao vé dir liéu ca nhan cia minh;

Ton trong, bao vé dir liéu ca nhan cua ngudi khac;

Cung cap day du, chinh xac dir liéu ca nhan khi dang ky va s dung Dich
cla Victoria Healthcare va/hodc dong y cho phép Victoria Healthcare XU ly
dif liéu ca nhan va chu dong cap nhat, thng bao cho Victoria Healthcare
ngay khi cd su thay d6i vé cac thdng tin nay. Victoria Healthcare sé tién
hanh XU ly dif liéu ca nhan clia Quy khach can cr trén thong tin Quy khach
da cung cap, do do Victoria Healthcare s€ khong chiu trach nhiém trong
trudng hgp thong tin do Quy khach cung cap khong chinh xac, lam anh
hudng hodc han ché quyén Igi ciia Quy khach. Trudng hgp Quy khach khong
cdp nhéat, thdng bao vé dif liéu ca nhan cd thay ddi thi Quy khach sé tu chiu
trach nhiém va thiét hai phat sinh cho Quy khach va ngugi khac theo dé
(néu co);

Trong trudng hgp Quy khach cung cap dif liéu ca nhan cta ngugi khac cho
Victoria Healthcare, Quy khach cam doan va bao dam rang, nhitng nguai
dd da biét ro cac ndi dung tai Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay va da
dong y va chap thuan cho phép Victoria Healthcare XU ly dir liéu ca nhan
cta ho theo quy dinh tai Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan nay;

Ngudi Dung co trach nhiém dam bao nhirng thong tin Ngudi Dung cung cap
la day duq, chinh xac va lubn cap nhat thong tin nham dam bao quyén Igi
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cla Ngudi Dung theo quy dinh cta viéc st dung Dich Vu tuagng (ng. Cong
Ty khong chiu trach nhiém trong trudng hgp Ngudi Dung cung cap khong
chinh xac hoac khong day du theo quy dinh cda Dich Vu va quy dinh cua
phap luat cé lién quan;

(7) Ph&i hop vdi Victoria Healthcare, cd quan nha nudc ¢ thdm quyén va/hodc
Bén th(r ba trong truGng hgp phat sinh cac van dé anh hudng dén tinh bao
mat di liéu ca nhan ctda Quy khach;

(8) Tu chiu trach nhiém trong trudng hgp dir liéu ca nhan bi ro ri, xam pham
do 16i clia Quy khach;

(9) Thudng xuyén cap nhat cac Quy dinh, Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan
cua Victoria Healthcare trong tuing thdi ky dugc théng bao tdi Khach hang
hodc dang tai trén Website. Thuc hién cac hanh ddng theo huéng dan clia
Victoria Healthcare dé thé hién rd viéc chap thuén hodc khdng chap thuén
do6i v8i cac muc dich x{ ly dit liéu ca nhan ma Victoria Healthcare thong bao
t&i Quy khach trong tirng thdi ky;

(10) Céc nghia vu khac theo quy dinh cia phap luat hién hanh.

TO CHUC, CA NHAN PUQC PHEP XU LY DU LIEU CA NHAN CUA QUY

KHACH

Quy khach déng y cho phép Victoria Healthcare chia s€ dif liéu ca nhan ciia Quy

khach cho céc td chirc, cd nhan dudi day trong pham vi muc dich dugdc néu tai

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay:

Cac cd quan nha nudc theo quy dinh cta phap luat, bao gébm nhung khong gidi

han cac co quan Bao hiém x& hdi, Thué, Céng doan Co sG va Cong doan cap

trén, Phong va Sé& lao dong, Ca quan Cong an khi c6 yéu cau;

Céac nha cung cép san pham, dich vu cho Victoria Healthcare, bao gdém va khéng

gidi han cac bén cung cip san pham, thiét bi y t€ cho Victoria Healthcare, cac

bén cung cap dich vu cong nghé thong tin, cac dich vu marketing, khao sat thi
trudng, cac dich vu dao tao, dich vu phap ly, dich vu kiém toan, dich vu vén
chuyén cho Victoria Healthcare;

Nhan vién, Ngudi lao dong cua Victoria Healthcare;
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Khi Victoria Healthcare thuc hién thda thuan kinh doanh hodc dam phan mot thoa
thudn kinh doanh lién quan dén viéc ban hodc chuyén nhugng tét ca, hodc mot
phan cta doanh nghiép, hodc tai san cua Victoria Healthcare.

Bén th(r ba theo yéu cau chia sé dir liéu ca nhan tir Quy khach.

CACH THUC BAO VE THONG TIN KHACH HANG

Tai Victoria Healthcare, bao mat la uu tién cao nhat cia Chung toi. Hé thong cla
chung t6i dudc thiét ké co tinh dén kha nang bao dam an toan va riéng tu cho
thong tin cta Quy khach. Moi D{I liéu ca nhan clia Quy khach déu dugc luu gilr
va bao mat bdi hé thGng cua Victoria Healthcare hodc dan vi cung cap dich vu
cho Victoria Healthcare theo quy dinh cta phap luat va Chinh sach bao vé dir liéu
ca nhan nay.

Khi xtr ly dif liéu ctia Quy khéch, Victoria Healthcare cam két s& nd luc tdi da
trong pham vi cho phép dé bdo mét dir liéu cd nhan cta Quy khach, bao gom:
st dung hé théng phan mém Practice Partner do McKesson (Hoa Ky) co uy tin,
muic d0 bdo mat cao, s dung phan mém cé bao vé bang mat md, ma hoa
SSL/TLS, Firewall, Anti — Virus, cai dat quyén truy cap, chia sé an toan, sao luu
dinh ky. Victoria Healthcare cling thudng xuyén phdi hgp véi cac chuyén gia bao
mat nhdm cdp nhat nhitng thong tin mdi nhat vé an ninh mang dé dam bao su
an toan cho dit liéu ca nhan cua Quy khach trong trudng hgp hé thong cua
Victoria Healthcare bi tan cong hodc cé nguy cd gay phudng hai dén viéc dam
bao an toan bao mat dif liéu ca nhan cia Quy khach. Victoria Healthcare sé tuan
tha nghia vu theo quy dinh phap luat vé viéc dua ra cac bién phap khac phuc va
thuc hién théng bdo dén Quy khach va co quan nha nudc ¢ thdm quyén.

Quy khach tuyét doi khong str dung cac cong cu, chuang trinh hay bién phap nao
khac dé can thiép trai phép vao hé théng hay lam thay déi cdu tric dir liéu trén
Website clia Victoria Healthcare, cling nhu bat ky hanh vi nao khac nham phat
tan, cd vii cho cac hoat ddng vdi muc dich can thiép, pha hoai hay xdm nhép vao
hé thong dif liéu cua Victoria Healthcare. Trong trudng hgp Victoria Healthcare
phat hién Quy khach c6 hanh vi vi pham, Victoria Healthcare c6 quyén chuyén
théng tin vé& hanh vi vi pham cia Quy khach cho cac co quan cd tham quyén dé

XU ly theo quy dinh cua phap luat.
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Victoria Healthcare da st dung nhitng cong nghé bao mat thdng tin uy tin nham
bao vé dif liéu ca nhan cua Quy khach dugc X ly mot cach an toan, bao mat
nhat co thé. Tuy nhién, trong qua trinh X ly di¥ liéu c& nhan cia Quy khach,
khéng loai trir mdt s8 hdu qua, thiét hai khéng mong muén cd thé xay ra bao
gom nhung khong gidi han:
(1) LA&i phan cling, phan mém trong qud trinh x{7 ly dif liéu lam mat dit liéu cla
Quy khach;
(2) LO hdng bao mat hodc su’ tan cong cla tin tdc ndm ngoai khd ndng kiém
soat cla Victoria Healthcare;
(3) Quy khach chd quan lam 18 dif liéu ca nhan, nhu: bt can hodc bi lira dao
truy cap cac website/tai cac i‘'ng dung c6 chira phan mém doc hai;
(4) Hodc céc su kién bat khd khéng khac ma Victoria Healthcare khdng thé
ludng trudc va khdng thé khic phuc dugc.
Victoria Healthcare khuyén cao Quy khach can: (i) bao mat cac thong tin lién
quan dén tai khoan cla Quy khach trén Website, trén cdng théng tin bénh an;
(ii) bao quan thiét bi dién tir trong qua trinh st dung; (iii) khda, dang xuat hodc
thodt khoi tai khodn trén Website, trén cdng thdng tin bénh an khi khong st
dung.
Victoria Healthcare sé€ khong chiu bat ky trach nhiém hodc nghia vu phap ly nao
doi vai viéc luu trlr, bao mat va st dung dif li€u ca nhan khi Quy khach sir dung
dich vu tUr cac cong cu, giao dién khac khoéng phai la Website clia Victoria
Healthcare. Xin Iuu y rdng mdi bén s& cd chinh sach bao mét riéng ctia minh va
viéc luu trir, bao mat, sir dung nhitng dit liéu ca nhan cung cap cho cac bén nay
nam ngoai pham vi quan ly cta Victoria Healthcare. Quy khach vui long kiém tra
chinh sach bao mat hodc cac chinh sach tuong tu cta cac dan vi nay trudc khi
guri bat ky dir liéu ca nhan nao cho ho.
Victoria Healthcare luu trit thdng tin ciia Quy khach d& dam bao cho Quy khéch
tdn hudng t6i da cac Dich vu va luu tril trong thdi han can thiét d€ thuc hién
dugc cac muc dich cua Victoria Healthcare néu tai Chinh sach bao vé dif liéu ca
nhan nay va/hodc theo quy dinh cta phap luat. Thdi gian ching téi luu gilr di
liéu c& nhan cla Quy khach cu thé khac nhau tly thudc vao Muc dich. Khi dit liéu
ca nhan khong con can thiét cho viéc cung cap Dich vu hodc Muc dich hoac
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Victoria Healthcare khdng con c6 muc dich kinh doanh hodc phap ly dé gilr lai dir
liéu ca nhan, Victoria Healthcare s& thuc hién cac budc d€ ngén chan viéc truy
cap hodc st dung dir liéu ca nhan cua Quy khach cho bat ky muc dich nao ngoai
viéc tuan tha theo Chinh sach bao vé dif liéu ca nhan nay, hodc cho muc dich an
toan, bao mat, phat hién va phong chong gian lan; hodc xda phan thong tin dinh
danh thudc dir liéu ca nhan cta Quy khachtheo quy dinh phap luat.

Bao mat thong tin thanh toan: Cac thong tin thé thanh toan cua Quy khach do
cac t6 chic tai chinh phéat hanh dudc ching téi bao vé theo tiéu chudn qudc té&
v3i nguyén tdc khong luu gilr cac dir liéu quan trong cla thé thanh toan (s6 thé,
ho tén, s6 CVV hodc ma s6 xac thuc khac cé gia tri phap ly tuong ducng) trén
hé thdng cla chung t6i. Giao dich thanh toan cia Quy khach dugc thuc hién
thdng qua hé thdng clia ngan hang lién két clia Victoria Healthcare.

MOT SO THONG TIN BO SUNG CHO CHAU Au

Chung t6i cung cap thém mot s6 thong tin vé quyén riéng tu, viéc thu thap va
su dung dif liéu ca nhan cta khach hang tiém nang va khach hang hién tai cta

chiing t6i tai cac qudc gia thudc Lién Minh Chau Au.

9.1. Bon Vi Kiém Soét dif liéu ca nhan:

CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN Y TE VICTORIA HEALTHCARE (Pia chi:
20 Dinh Tién Hoang, Phudng Pa Kao, Quan 1, Thanh ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam)
la don vi kiém soét cac dif liéu ca nhan dugdc thu thap hodc x(r ly theo Chinh sach

bao vé dif liéu ca nhan nay.

9.2. XU ly:

Chung t6i x(r ly dif liéu ca nhan cta Quy khach dua trén mot hodc mét s6 cg sd
phap ly sau day:

Can thiét dé ky két hop dong vai Quy khach hodc vdi t6 chirc ma quy khach dai
dién, dé thuc hién céc nghia vu hgp ddng, dé cung cap cac Dich vu, dé phan hoi
cac yéu cau tir Quy khach, hodc dé hd trg Quy khach;

Khi Ching t6i c6 Igi ich hgp phap, nhu dugc moé ta & Muc 3 cta Chinh sach bao
vé dif liéu ca nhan nay;

Can thiét dé€ tuén th( phap luét va cac nghia vu phap ly;
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o DE tra I6i cac yéu cau hgp phap; hodc
e Dua trén su chap thuan cta Quy khach.
9.3. Quyén cua Quy khach:
Theo quy dinh cla phap luat, Quy khach cd cac quyén sau:

e hoi Ching t6i c6 dang nam gitr di liéu ca nhan vé ban than hay khong va yéu
cau cung cap ban sao dif liéu ca nhan dé va thong tin vé cach thic cac thong tin
dé dugc xur ly;

e yéu cau dinh chinh d{f liéu ca nhan khong chinh xac;

e Yyéu cau loai bd di liéu ca nhan khong con can thiét cho cac muc dich x(r ly, cac
thong tin dugc x(r ly dua trén su chap thuan nhung chap thuan doé da dugc rut
lai, hodc thong tin dugc xtr ly khong tuan thd cac quy dinh cta phap luat hién
hanh;

e yéu cau chung tbi tam durng x{ ly dir liéu ca nhan khi hoat dong xur ly khong phu
hap;

e phan doi viéc xr ly dir liéu ca nhan;

e yéu cau ludn chuyén dif liéu cd nhdn ma Quy khach da cung c8p cho chiing toi
(khong bao gom thong tin cé dudgc tir cac thong tin dugc thu thap), trong trudng
hgp viéc xr ly dif liéu ca nhan do dudc thuc hién trén cd sé su dong y hodc hgp
dong vai quy khach va dugc thuc hién bang phuong thic tu dong; va

e gUi khi€u nai v3i co quan c6 thdm quyén néu quy khach tin rang ching toi vi
pham quyén riéng tu cia minh.

Quy khéch cd thé thuc hién cac quyén truy cap, dinh chinh, xda, yéu cau tam
dirng, phan ddi va yéu ciu luédn chuyén thdng tin bang cach lién hé vdi chiing
t6i. Néu Quy khach mudn thuc hién bat ky quyén gi néu trén vui long lién hé véi
Chung t6i theo dia chi tai Muc 10 duGi day.

Khi Quy khach dong y cho Victoria Healthcare x( ly di liéu ca nhan cta minh cho
mot muc dich cu thé€, Quy khach c6 thé rit lai su ddng y dé bat c Iic nao va
chung t6i sé ngirng moi hoat dong x(r ly di liéu cia Quy khach cho muc dich dé.

9.4. Chuyén thong tin ra ngoai Lién Minh Chau Au.
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Khi Chdng tdi chuyén di liéu cd nhdn dudc thu thap va luu trif tai Lién Minh Chau

Au ra ngoai Lién Minh Chau Au, chiing t6i s& thuc hién theo cac digu khoan cua
Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay va phap luat bao vé quyén riéng tu hién
hanh. Piéu nay cé thé bao gdm viéc chuyén dif liéu theo cac thoa thudn chuyén
dit liéu cd bao gom Diéu khoadn hgp dong tiéu chuan dugc Uy ban Chau Au phé
duyét.

10. THONG TIN LIEN HE
Trong trudng hop Quy khach cé bat ky cau hoi nao lién quan dén Chinh sach bao
vé dif liéu ca nhan nay hodc cac van dé khac lién quan dén thuc hién quyén va
nghia vu clia Quy khach theo Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay va quy dinh
phap ludt cd lién quan, Quy khach cd thé lién hé Victoria Healthcare theo cac
cach thic sau:

10.1.Lién hé truc tiép Victoria Healthcare theo cac dia chi sau:
(1) Cdsé 1: 37-39 Luang Dinh Cla, P. An Khanh, TP Tha buc;
(2) Cd sé 2: 20-20Bis-22 binh Tién Hoang, P. Da Kao, Quan 1;
(3) Cd sd 3: 135A Nguyén Van Trdi, Phudng 11, Q. Phi Nhuén;
(4) Cd sG 4: 1056 Nguyén Van Linh, Sky Garden 1, Phii Mj Hung, Quén 7.

10.2. Gtri thu' qua email: customercare@victoriavn.com

10.3.Goi dién truc tiép tdi dudng day nong: (028) 3910 4545

10.4.Dat cau hoi trén Website: www.victoriavn.com
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